Bomnpocs! k ak3ameny

1. IlonsTne, mpaBoBasi OCHOBA, OCHOBHBIE BUbl, NMPUHLHUIIBI MPEAOCTABICHUS
roCyZapCTBEHHBIX U MYHUIIMITAJIBHBIX YCIIYT.

2. PazBuTHne cuUCTEMBI TOCYTAPCTBEHHBIX 1 MYHULMIIAJIBHBIX YCIYT B Poccuiickomn
denepanum.

3. Konuennuust HOBOro rocy1apCTBEHHOTO yIIPABJIEHHUS.

4. OpraHu3alMOHHO - [IPaBOBbIE TPEOOBAHUS K OpraHU3al[Mi TOCYIaPCTBEHHBIX U
MYHULUIATbHBIX YCITYT.

5. Opranuzanys IperoCTaBICHUs TOCYIapCTBEHHBIX U MyHULUMIIAIBHBIX YCIYT Ha
MPUHIMIAX TOCYJaPCTBEHHOT0, MyHHIIMIAIIBHOTO 3a/1aHHUS.

6. @opmupoBaHue U BeleHUE (ENepaTbHOTO PEecTpa TOCYIApPCTBEHHBIX YCIYT,
peecTpa rocyJapCTBEHHBIX YCIIYyT CYObEKTa, peecTpa MyHUIIUIAIbHBIX YCIYT

7. AnMuHucTpatuBHas pedopMa Kak HMHCTPYMEHT IOBBIIICHHS KadyecTBa
roCyJAapCTBEHHBIX M1 MYHULIMITAJIBHBIX YCIIYT.

8. IIpuopuTeTHBIE HANPABIIEHUS OPraHU3alMU IIPEI0CTABIECHUS FOCYAapCTBEHHBIX
Y MyHULIIMNAIBHBIX yCayr B Poccuiickont denepanum.

9. Ilpumenenue 3apyOex HOTO OMNBITAa MO MPEJOCTABICHUIO T'OCYIAapPCTBEHHBIX U
MYHUIUNATbHBIX YCIYT.

10. AIMUHUCTpPAaTUBHBIE PETJIAMEHTHI KaK OCHOBHBIE PETYNIATOPHI 3P PEeKTUBHON
NEATEIBHOCTH OPTaHOB I'OCYAAPCTBEHHOW U MyHULIAIIAJIBHOM BIACTH

11. IlpenocTraBieHus rocyJapCTBEHHBIX 1 MyHUIUMIIATBHBIX 110 MPUHIIHITY €OJHOTO
OKHa», TOCYJJapPCTBEHHOTO ¥ MYHUIIMIIAJIBHOIO 3aKa3a, 3aJaHusl.

12. MHorodyHKIMOHaNbHBIE LEHTpbl. OpraHuzauus AOCTYIMHOW Cpelbl AJis
WUHBAJIUJIOB U MaJIOMOOUIIBHBIX rpyni HaCeJICHUS
B MHOTO()YHKIIMOHAJIbHBIX LIEHTPaX.

13. MexXBeqOMCTBEHHOE B3aMOJEICTBUE.

14. OcoOeHHOCTH MPEeNOCTaBIEHUS FOCYJAPCTBEHHBIX U MYHUIUMNAIBHBIX YCIyT
pa3aMyYHBIX TpYINaM HAceJeHUsl C UCIHOJb30BaHUEM HH(OPMALMOHHO-
TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHA.

15. TlopTas rocy1apCTBEHHBIX U MYHULAIIAJIBHBIX YCIyr. OpraHu3anus J0CTYITHOM
ANIEKTPOHHOM CpeJibl 1J1s UHBAJIUOB.

16. MOHUTOPUHT Kak MHCTPYMEHT OOECIEeYeHHUs] KayecTBa I'OCYJAapCTBEHHBIX U
MYHULUNAIBHBIX YCIYT

17. Cucrema nokasareneil OLEHKH KauecTBa U JOCTYITHOCTH FOCYAapCTBEHHBIX U
MYHUIIUTATbHBIX YCIYT

18. Vcnionb3oBanue MHGOOPMALMOHHO-TEIEKOMMYHUKALMOHHBIX TEXHOJIOTHI MpH
PEIOCTaBIECHUH TOCYIapCTBEHHBIX U MYHULIUTTAJIbHBIX YCIIYT.

19. DnekTpoHHOE MPaBUTEIBCTBO KaK KOHIIENIUS FOCYJAapCTBEHHOTO YIPABICHHUS
B COBPEMEHHOM OOIIIECTBE.

20. ®opMupOBaHHUE TOCYAAPCTBEHHBIX (MYHHUIIMNAIBHBIX) 3aJaHUN.

21. Opranu3zaiys npeaoCcTaBIeHUs TOCYJapCTBEHHBIX U MyHUIIMTIATBHBIX YCIYT Ha
MPUHLMIIAX TOCYJaPCTBEHHOT0, MyHHUIIMIIAIIBHOIO 3aKas3a;

22. PuHAHCUPOBAHKE IOCYJAPCTBEHHBIX U MyHUIIUNIATBHBIX YCIyT



23. PermameHTanusi ¥ CTaHJIApPTU3alUs TOCYJIAPCTBEHHBIX W MYHUIUNATBHBIX
yCIIyT,

24. PernmaMeHTauus W pEECTPUPOBAHHE TOCYJAPCTBEHHBIX M MYHHUIIMIIAIBHBIX
yCIIyT,

25. O06pa3 rocyqapCTBEHHOTO CIY)KAIllero U OCOOEHHOCTH MPOo(dhecCHOHAIBHOTO
pocra;

26. JlenoBas KOMMYHUKaIHs B cepe TOCyTIapCTBEHHBIX U MYHUIIUIATBHBIX YCIYT;
27.  CoOUMOKYJIbTYpHbIE = OCOOCHHOCTH  OKa3aHUS  TOCYJAapCTBEHHBIX U
MYHULUIATBHBIX YCIYT KIIMEHTaM Pa3JIMYHbIX HALUH.

28. KoHuenuust «3J1eKTPOHHOTO MPaBUTENbCTBAY», UHUIIMATUBBI «IIPABUTEIHCTBO
Kak miaTtdopMay, «CTpaHa Kak ycliyra», «cepBUCHas mapaaurma 2.0».

29. 3apyOesKHbIi OMBIT MPEOCTABICHUS IOCYIapPCTBEHHBIX YCIIYT.



